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Premiados

"Madrid Excelente™
a la confianza de los clientes

GRUPO JENASA

mejor PYME de la Comunidad de Madrid
por la excelencia de su gestion y la
confianza depositada en ella por sus clientes.

V Premio

*Madrid Excelente”
a la confianza de los clientes

EMPRESAS PREMIADASWEN EL V CERTAMEN DBILOS
PREMIOS MADRID EXCELENTE A LA CONFIANZR DE

Las compafias premiadas en la categoria de empresas certificadas con el sello Madrid Excelente fueron
GRUPO JENASA y Colegios Ramon y Cajal, en la categoria de Pymes; Sabadell y Telvent, como gran
grupo empresarial; Flisa Servicios Integrales de Lavanderias (de la Fundacion ONCE), como gran empresa;
y Egeda, como organizacion sin animo de lucro.

En la categoria de empresas que aun no poseen la marca Madrid Excelente se alzaron con el premio Santander,
como gran grupo empresarial; Abantia Ticsa, como gran empresa; Colegio San Patricio, como pyme; y
La Federacién de Organizaciones en favor de Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS Madrid),
como organizacion sin animo de lucro.
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PREMIADOS

Los premios Madrid Excelente reconocen a las
mejores compafias de la regidn por la excelencia
de su gestién y la confianza depositada en ellas
por sus clientes y consumidores. Los premios se
dividen en dos categorias, empresas con la marca
Madrid Excelente y empresas que aun no la tienen;
éstas a su vez se dividen en cuatro modalidades:
Gran grupo empresarial, gran empresa, pyme y
organizacion sin animo de lucro. GRUPO JENASA,
ha obtenido el premio en la modalidad de PYME,

lo que representa ser la inica PYME en su modalidad
con este prestigioso reconocimiento.

Las empresas que se presentan a los premios pasan
por un duro proceso. En primer lugar, tienen que
presentar una memoria de la organizacion basada
en cuatro criterios relacionados con la gestion de
clientes y, posteriormente, pasar por una evaluacion :
externa de expertos en la materia. Manuel Ferreras, Julia Raboso y
Jesus Navarro, como socios

Los premios y la marca Madrid Excelente son dos ~ de GRUPO JENASA

herramientas distintas, aunque complementarias. »
GRUPO JENASA cuenta con ambos reconocimientos.

Los premios reconocen la excelencia en gestion con
clientes, mientras que el sello se otorga a la calidad
total de la empresa, en todas las areas de la exce-
lencia en gestion, entre las que se encuentran el
liderazgo, la innovacion, la responsabilidad social y
los clientes.
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Antonio Beteta, consejero de Economia y Hacienda y

premiados al fondo.
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Alejandra Polacci, directora de Madrid Excelente.




21 cemaro e 2on NEWSLETTER

Madrid Excelente

PREMIADOS

La gala de entrega de premios se ha celebrado en la Casa
de Correos de Madrid donde actualmente se encuentra la
Presidencia de la Comunidad. Su hall interior se ha convertido
en el lugar de reunidon y encuentro de decenas de
personalidades del mundo empresarial que este lunes
celebraban la excelencia de otras 10 empresas. Por ejemplo
Enrique Cerezo presidente del Atlético de Madrid que recogio
uno de los premios, los representantes de la Camara de
Comercio y del CEIM (Confederacion Empresarial de Madrid);
el portavoz del PP en la Asamblea de Madrid, David Pérez
y numerosos representantes de las embajadas en Madrid,
como el embajador de Rusia.

La directora general de la Fundacion Madrid por la Excelencia,
Alejandra Polacci, empez6 felicitando a los premiados por
los galardones ya que, como bien ha apuntado, no es facil
recibir este premio ya que el proceso de seleccion es duro
y muy riguroso.

Enrique Cerezo, presidente del
Atlético de Madrid y
Jesus Navarro, director

La directora ha querido terminar su intervencion con una
frase del poeta Carlos Cortéz “se alcanza el éxito

de GRUPO JENASA convirtiendo cada paso en una meta y cada meta en un
paso”. Tras ella, el Consejero de Economia y Hacienda de
la Comunidad de Madrid, Antonio Beteta, procedio a entregar
los galardones a los premiados.

Marta Bernardo, en represen- Manuel Ferreras Prieto, Julia Raboso Lacal, Jesls Navarro Garcia
tacion del Ayuntamiento de y Jesus Navarro Sanchez.

Alcorcén y Jesus Navarro,

director de GRUPO JENASA



PREMIADOS

En representacion de los premiados hablé el
presidente del Banco Sabadell, Josep Oliu, que
se mostré6 muy orgulloso del reconocimiento que
hacia la Comunidad de Madrid a la labor de su
entidad bancaria. Olit bromed con la situacion
actual de los bancos que “no estan en
momento de recibir muchos premios”, segun
sus palabras.

Ademas, Beteta quiso resaltar al final de su
discurso que la Comunidad de Madrid lidera en
2010 la creacién de empresas con un incremento
del 8.2% con respecto al afio anterior y que por
tanto, se nota que crea un entorno favorable para
los negocios con politicas econdmicas de apoyo
a los emprendedores. Recordd también que a
través de acuerdos y convenios con entidades
financieras y los representantes de los empresarios
la Comunidad ha puesto a disposicién del

tejido empresarial madrilefio mas de 20.000

millones de euros en créditos preferentes para

Representantes del Ayuntamiento de Alcorcén y

apoyar a los empresarios y los empren- de AEPA, Asociacion de Empresarios y Profesio-
dedores, verdadero motor de la economia nales de Alcorcén, junto a Jests Navarro.

madrilefia”, apuntd.

Mas libertad para las empresas

El Gobierno regional ha puesto en marcha politicas
para generar mayor libertad para las empresas
con la reduccion de trabas administrativas, bajada
selectiva de impuestos y control del gasto publico.
Ademas, ha demostrado un fuerte apoyo al tejido
productivo para tratar de paliar un problema comun,
sobre todo en las pymes, como es el acceso al
crédito.

Beteta felicito a todos los premiados y destaco
gue si la Comunidad de Madrid es el motor
econdmico de Espafa, se debe a que la Region
atrae y reune a las empresas mas punteras y
competitivas.

La gala finaliz6 con la foto de familia de todos los
premiados y un buen vino en la sala de recepcion
habilitada por la Presidencia de la Comunidad de
Madrid.

Salvador Santos Campano, presidente de CECOMA,
Confederacién de Empresarios de Comercio Minorista,
Auténomos y de Servicios de la Comunidad de Madrid,
en la imagen central, junto a Jesus Navarro y Manuel Ferreras.




Para ampliar informacidn sobre esta u otras cuestiones del grupo
puede dirigirse al teléfono 916 210 470
jenasa@jenasa.com
(Estaremos encantados de atenderle)




